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Regulamin korzystania z ushug jezykowych w Szkole Online Jezykow
Obcych E-speranto.pl

Przedmiotem niniejszego regulaminu jest okreslenie zasad korzystania przez osoby fizyczne z ustug jezykowych
$wiadczonych przez Firme¢ SOROR Karolina Ksigzek-Katdowska z siedzibg w Bytomiu (41-933), przy ul. Ks.
Prym. A. Hlonda 38/2, posiadajaca numer REGON: 240680196 oraz numer NIP: 6262871383, prowadzaca
dziatalno$¢ pod nazwa marki E-speranto.pl.

I Sprawy organizacyjne

1.Szkota E-speranto.pl stawia sobie za cel doskonalenie metody pracy i wychodzenie naprzeciw oczekiwaniom
Klienta. Prosimy o zgltaszanie wszelkich uwag dotyczacych jakosci pracy szkoty pod adresem BOK: info@e-
speranto.pl

2. Szkota prowadzi szkolenia indywidualne, w grupie maksymalnie do 3 os6b, webinary online oraz konwersacje
z Lektorem Sztucznej Inteligencji (Al).

3. Rok szkolny podzielony jest na dwa semestry z uwzglednieniem przerw w dniach §wiatecznych, zgodnie z
terminarzem Szkoty znajdujacym si¢ na indywidualnym koncie Kursancie (platforma e-learning).

II Zaje¢cia indywidualne oraz w grupie:

1. Zajecia odbywaja si¢ wedtug wczesniej ustalonego z Kursantem/Klientem harmonogramu. Czas trwania zajgc
obejmuje 30, 45, 60 lub 90 minut i uzalezniony jest od rodzaju kursu.

2. Niniejszy Regulamin jest Umowa na §wiadczenie ushug online.

3. Umowe zawiera si¢ poprzez rejestracj¢ i wykupienie kursu online na stronie www.e-speranto.pl optacajac jego
pierwsza rate. Transakcje realizowane beda przez Przelewy24, Paynow, Blik lub PayPal.

4. Kurs rozpoczyna si¢ po zawarciu Umowy oraz uiszczeniu oplaty za pierwszy miesigc kursu.

5. Umowa trwa do konca trwania wykupionego kursu. Terminy rozpoczecia i zakonczenia kursow podane sa na
stronie www.e-speranto.pl.

6. Zawierajac umowe¢ Kursant zobowiazany jest wskaza¢ pakiet zaje¢, ktory chee, aby byt zrealizowany oraz
poda¢ swoje prawdziwe dane potrzebne przy rejestracji na stronie www.e-speranto.pl.

7. Osoba niepelnoletnia nie moze zawrze¢ umowy bez zgody swojego opiekuna prawnego.

IT Obowiazki Szkoly i prawa Kursanta

1. Obowigzkiem szkoty jest efektywne nauczanie jezykow obcych przez Lektoréw posiadajacych
wlasciwe kwalifikacje i przygotowanie pedagogiczne.

ul. Hlonda 38/2, 41-933 Bytom, Polska
tel. 0048 601 215 985, faks: 0048 32 445 08 17
info@e-speranto.pl, www.e-speranto.pl
godz. pracy biura: pn-pt 10:00-17:00
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2. Lektor Szkoty zobowigzany jest do punktualnego rozpoczynania lekcji, sprawdzania postepéw w nauce
Kursanta, zadawania i sprawdzania zadan domowych oraz indywidualnej pomocy w nauce (w przypadku
wystapienia trudno$ci wynikajacych z realizowanego materiatu).

3. Szkota zapewnia ochrong i poszanowanie godnosci Kursanta w czasie zaje¢, majac szczegdlnie na uwadze
wytyczne ustawy dotyczacej Standardow Ochrony Matoletnich.

4. W przypadku odwotania zaje¢ przez Szkole, zobowigzana jest ona do przeprowadzenia ich w terminie
uzgodnionym z Kursantem.

5. W przypadku spdznienia si¢ Kursanta na zajecia, Lektor zobowigzany jest czeka¢ na niego 15 minut. Po
uplywie tego czasu zajecia uznaje si¢ jako odwotane za pdzno.

6. Szkota zastrzega sobie prawo do taczenia grup o tym samym poziomie zaawansowania przy zbyt matej ilosci
Kursantéw w obu grupach, jednakze tak, aby po ich potaczeniu nowo powstata grupa nie przekraczata 3 osob.

7. Szkota przeprowadzi egzamin koncowy ustny oraz pisemny na wniosek Kursanta. Egzamin przeprowadzony
bedzie po przeprowadzeniu minimalnie 48 godzin Kursu w dtugosci 60 minut i bedzie darmowy.

8. Szkota przekaze droga mailowg certyfikat z wynikiem egzaminu koncowego. Certyfikat obejmowaé bedzie
poziom ukonczonego Kursu oraz wynik, na ktory sktadac si¢ bedzie minimalnie catkowita ocena roczna.

9. Rok Szkolny podzielony jest na 2 semestry. I semestr: od 01.09.2025r.- 31.01.2026r. II semestr: 01.02.2026r.
—30.06.2026r. Zmiana Lektora mozliwa jest 1 raz na semestr.

10. Pierwszy miesiac nauki jest okresem probnym, w ktorym nie obowigzuje miesi¢czny okres wypowiedzenia.
Obowigzujacy miesieczny okres wypowiedzenia liczony jest od drugiego miesigca nauki.

11. Kursantowi przystuguje mozliwo$¢ odstapienia od Umowy na Swiadczenie Ustug Jezykowych w Szkole E-
speranto.pl w ciggu 14 dni od chwili zawarcia Umowy, czyli optacenia pierwszej raty za ustugi w szkole.
Odstgpienie od umowy nalezy przesta¢ na adres info@e-speranto.pl podajac swoje imig, nazwisko, numer pesel
oraz numer zaméwienia.

12. W przypadku, gdy Kursant rozpocznie kurs w ciagu 14 dni od chwili zawarcia Umowy, zgadza si¢ on zrzec
prawa do odstapienia od Umowy w ciaggu 14 dni od chwili jej zawarcia.

13. Kursantowi przystuguje prawo zawieszenia uczestnictwa w Kursie 1 raz w semestrze, przy czym
zawieszenie nie moze by¢ dtuzsze niz 30 dni kalendarzowych. Zawieszenie nie zwalnia Kursanta z
dokonywania miesi¢gcznych oplat za Kurs, a Kurs wydtuzy si¢ o ilos¢ zawieszonych lekcji.

14. Szkota zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu w trakcie trwania roku szkolnego, przy czym Kursant
bedzie informowany o wszelkich zmianach. W przypadku, gdy Kursant nie wyrazi zgody na nowe zapisy, stare
postanowienia beda go obowigzywac¢ do konca trwania Umowy.
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III Obowiazki Kursanta

1. Rzetelna praca nad doskonaleniem umiegjg¢tnosci jezykowych, systematyczne uczeszczanie na zajecia,
przygotowywanie si¢ do zajeé, odrabianie zadan domowych, systematyczne sprawdzanie wiadomo$ci na swoim
koncie internetowym lub e-mailu.

2. Zaliczanie testow $rodsemestralnych oraz koncowych (ustnych i pisemnych) jesli beda wymagane.

3. Warunkiem otrzymania zaswiadczenia o uczestnictwie w kursie jezykowym jest zaliczenie wymaganych
testOw oraz systematyczne uczg¢szczanie na kurs jezykowy.

4. Warunkiem otrzymania certyfikatu z okresleniem nabytego poziomu j¢zykowego przez Kursanta jest
podejsécie do egzaminu okreslajacego znajomos¢ jezykowa (ustny i pisemny). Egzamin przeprowadzany jest po
odbyciu Kursu sktadajacego si¢ minimalnie z 48 jednostek lekcyjnych w dtugosci 60 minut.

5. Che¢ przystapienia do egzaminu nalezy zglosi¢ Szkole minimalnie dwa tygodnie przed zakonczeniem Kursu.

6. Regulowanie naleznosci za nauk¢ w szkole w terminach i kwotach ustalonych w cenniku. W przypadku
wplaty roztozonej na raty, raty nie stanowig oplat za lekcje jezyka w danym miesiacu.

7. W przypadku nie zrealizowania pelnego pakietu zaje¢ w danym miesigcu, zajgcia zostang przesunigte na
kolejny miesiac lub ewentualnie na koniec kursu.

8. Wplaty nalezy dokonywa¢ przelewem na konto na podstawie rachunku wystawionego przez Szkote do 10
dnia kazdego miesiaca.

9. Ceny zawarte w cenniku na stronie www.e-speranto.pl dotycza zaje¢ indywidualnych.

10. W przypadku mniegjszej ilo$ci 0sob w grupie przewiduje si¢ podwyzszenie odplatnosci po wczesniejszym
uzgodnieniu warunkow z uczestnikami zajec.

11. Istnieje mozliwo$¢ przesunigcia zaje¢ indywidualnych z Lektorem na inny termin.

12. Mozliwo$¢ przesunigcia zajg¢ na inny termin odbywa si¢ pod warunkiem poinformowania Szkoly lub
Lektora prowadzacego o tym fakcie minimalnie 24 godziny przed rozpoczgciem zajec. W innym
przypadku zajgcia uznane bgda jako odwotane za pozno.

13. Niezgloszona wczeéniej nieobecno$¢ ucznia na zajgciach nie zmienia kwoty oplat oraz nie zwalnia z
koniecznosci wptacania rat. Zajecia uznaje si¢ za odbyte.

14. Nieobecnos$¢ Kursanta uczestniczacego w zaj¢ciach w grupie uznaje si¢ jako zajecia odbyte.

15. Do wptat dokonanych po terminie moga by¢ doliczane odsetki wedhug ustawy.
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16. Po uplywie terminu wplaty, Szkota ma prawo zawiesi¢ wspdiprace z Kursantem do czasu uregulowania
platnosci wraz z kara, o ktérej mowa w pkt. I11. 14.

17. Jezeli nalezno$¢ nie wplynie do 2 tygodni po uptynie terminu wplaty, Kursant traci prawo do uczestnictwa w
zajeciach, jego dostgp do konta na platformie zostaje zablokowany, a Szkota ma prawo wystapi¢ na droge

postepowania windykacyjnego w celu odzyskania swoich naleznosci.

18. W przypadku zerwania Kursu bez zlozonego wypowiedzenia, optaty nalezy uiszcza¢ do konca trwania
Kursu.

IV Zajecia prowadzone w formie Webinarium:

1.Zajgcia odbywaja si¢ wedtug ustalonego harmonogramu spotkania dost¢pnego na stronie www.e-speranto.pl .

2. Czas trwania 1 spotkania uzalezniony jest od ilosci tematu i waha si¢ migdzy 30-90 minut.
3. Maksymalna ilo$¢ uczestnikoéw w 1 spotkaniu wynosi 25 o0sob.

4. Uczestnik Webinarium zostanie poinformowany o planowanym spotkaniu z wyprzedzeniem oraz otrzyma link
do zalogowania si¢ na spotkanie.

5. Umowe zawiera si¢ poprzez rejestracje i wykupienie kursu online na stronie www.e-speranto.pl. Transakcje
realizowane bgda przez Przelewy24, Paynow, Blik lub PayPal.

6. Umowa trwa do konca trwania cyklu Webinariow. Termin rozpoczecia i zakonczenia kursu webinarowego
podany jest na stronie www.e-speranto.pl.

7. Umowa trwa do konca trwania wykupionego kursu. Terminy rozpoczgcia i zakonczenia kursow podane sg na
stronie www.e-speranto.pl.

8. Zawierajac umowe¢ Kursant zobowiazany jest poda¢ swoje dane potrzebne przy rejestracji na stronie www.e-
speranto.pl.

9. Uczestnikowi przystuguje mozliwo$é odstapienia od Umowy na Swiadczenie Ustug Jezykowych w Szkole E-
speranto.pl w ciggu 14 dni od chwili zawarcia Umowy, czyli optacenia pierwszej raty za ustugi w szkole.
Odstapienie od umowy nalezy przestaé na adres info@e-speranto.pl podajac swoje imi¢, nazwisko, numer pesel
oraz numer zaméwienia.
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9 . W przypadku, gdy Kursant rozpocznie uczestnictwo w Webinarium w ciggu 14 dni od chwili zawarcia
Umowy, zgadza si¢ on zrzec prawa do odstgpienia od Umowy w ciggu 14 dni od chwili jej zawarcia.

10. Osoba niepetnoletnia nie moze zawrze¢ umowy bez zgody swojego opickuna prawnego.
V Konwersacje z Lektorem Sztucznej Inteligencji (AI)

1. Zajecia odbywaja si¢ w czasie rzeczywistym z Lektorem Al indywidualnie.

2. Kurs rozpoczyna si¢ po zawarciu Umowy online na stronie www.e-speranto.pl oraz uiszczeniu oplaty
za pierwszy miesiac kursu.

3. Szkota udziela Kursantowi dostepu do minimum 480 minut miesigcznie konwersacji z Lektorem Al

4. Niewykorzystane minuty pakietu w miesiacu zostajg anulowane i nie przechodza na kolejny miesiac
nauki.

5. Jezeli konwersacje sa dodatkiem do pakietu standardowych zaj¢é, to Umowa trwa do konca trwania
wykupionego kursu. Terminy rozpoczgcia i zakonczenia kursow podane sg na stronie www.e-
speranto.pl.

6. Jezeli konwersacje stanowig odrebny kurs, to Umowa zawierana jest na czas nieokreslony.

7. Zawierajac umowe Kursant zobowiazany jest poda¢ swoje prawdziwe dane potrzebne przy rejestracji na
stronie www.e-speranto.pl.

8. Osoba niepetnoletnia nie moze zawrze¢ umowy bez zgody swojego opiekuna prawnego
9. Kursant moze rozwigza¢c Umowe¢ na Konwersacje z Lektorem Sztucznej Inteligencji w dowolnym

czasie informujac o tym Szkole na adres info@e-speranto.pl . W tym przypadku jego konto zostanie
zawieszone, a ptatnosci za dostep do konwersacji wstrzymane.

10. Kursant moze zrezygnowaé z pakietu konwersacji w dowolnym momencie, nie rezygnujac ze swojego
pakietu lekcji standardowych. W tym przypadku faktura za zajgcia standardowe bedzie wcigz
wystawiana zgodnie z cennikiem obowigzujacym za pakiet zajg¢ bez Lektora Al

11. Uczestnikowi przystuguje mozliwo$é odstapienia od Umowy na Swiadczenie Ushug Jezykowych w
Szkole E-speranto.pl w ciggu 14 dni od chwili zawarcia Umowy, czyli oplacenia pierwszej raty za
ushugi w szkole.

12. Odstapienie od umowy nalezy przesta¢ na adres info(@e-speranto.pl podajac swoje imi¢, nazwisko,
numer pesel oraz numer zaméwienia.

13. W przypadku, gdy Kursant rozpocznie konwersacje w ciggu 14 dni od chwili zawarcia Umowy, zgadza
si¢ on zrzec prawa do odstapienia od Umowy w ciagu 14 dni od chwili jej zawarcia.
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VI Reklamacje
1. Kursant ma prawo sktada¢ reklamacje dotyczace Szkoly i jej funkcjonowania. Reklamacje nalezy ztozy¢ na
adres uwagi@e-speranto.pl.

2. Skladajac reklamacj¢ nalezy podac: imig, nazwisko, wskaza¢ Lektora prowadzacego, doktadnie opisac
zastrzezenia dotyczace sprawy oraz wskaza¢ date ewentualnego zdarzenia;

3. Szkota zobowiazuje si¢ rozpatrzy¢ reklamacj¢ ztozona zgodnie z Regulaminem nie pdzniej niz w ciggu 30 dni
roboczych od chwili jej zgloszenia.

4. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Szkota poinformuje Kursanta wiadomoscig elektroniczng wystana na
adres, z ktérego zostata zgtoszona reklamacja.

5. Administratorem Danych osobowych jest Firma SOROR Karolina Ksigzek-Katdowska z siedzibg w Bytomiu.

6. Dane osobowe Kursantow begda przetwarzane przez Firme¢ zgodnie z RODO oraz ustawa z dnia 10 maja
2018r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.2018r., poz.1000).

7. Dane przetwarzane sa przez Firme na podstawienia art. 6 ust.1 lit. A) —c) i f) RODO:

8. Podanie danych osobowych jest dobrowolne jednak konieczne do celow zwigzanych z zawarciem oraz
realizacja Umowy i jest warunkiem zawarcia Umowy. Niepodanie danych osobowych uniemozliwi zawarcie i
wykonanie Umowy.

9. Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych do celéw marketingowych nie jest obligatoryjne.
10. Kursant wyraza zgodg¢ na kontakt mailowy lub/oraz telefoniczny celem realizacji ustugi.

11. Kursantowi przyshiguje prawo dostgpu do tresci jego danych osobowych oraz ich poprawienia, zmiany,
uzupelnienia i usunigcia.

VII Dane Osobowe
a. W oparciu o zgody udzielone przez Kursanta;

b. Z uwagi na konieczno$¢ wykonania Umowy lub podjecia dziatan na zgdanie Kuranta;
c. Z uwagi na konieczno$¢ wypetnienia obowigzku prawnego ciazacego na Administratorze;

d. Z uwagi na konieczno$¢ wynikajaca z prawnie uzasadnionych interesOw realizowanych przez
Administratora takich jak rozpatrywanie reklamacji Kursanta oraz udzielanie odpowiedzi na pisma i wnioski
Kursanta;

—— I
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1. Dane osobowe Kursantow przetwarzane s3 w nastgpujacych celach:

a. zawarcie i realizacja Umowy (§wiadczenia ushug);

b. prowadzenia analiz i statystyk oraz na potrzeby prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej;
c. sprzedazy produktow i ustug oferowanych przez Firme;

d. prowadzenia dziatan marketingowych, w tym wysyltki newslettera;

e. dochodzenie roszczen;

f. archiwizacji;

g. udzielanie odpowiedzi na pisma i wnioski Kursantow;

h. prowadzenie dziatan zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa;

Umowa wygasa w przypadku ztozenia Firmie przez Kursanta o$wiadczenia o cofnigciu zgody na przetwarzanie
danych osobowych;

2. W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie zasady przetwarzania danych osobowych przez Firme
okreslone sa na stronie www.e-speranto.pl w zaktadkach Zasady Przetwarzania Danych oraz Polityka
Prywatnosci.

VIII Pozostale postanowienia

W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem zastosowanie maja obowigzujace polskie prawa, w tym
przepisy Kodeksu Cywilnego.
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