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Regulamin Korzystania z ustug jezykowych w Szkole Online Jezykow
Obcych E-speranto.pl

Przedmiotem niniejszego regulaminu jest okreslenie zasad korzystania przez osoby fizyczne z ustug
jezykowych $§wiadczonych przez Firme SOROR Karolina Ksigzek-Katdowska z siedzibg w Bytomiu (41-
933), przy ul. Ks. Prym. A. Hlonda 38/2, posiadajagca numer REGON: 240680196 oraz numer NIP:
6262871383, prowadzaca dziatalnos$¢ pod nazwa marki E-speranto.pl.

I Definicje
Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje sie nastepujace definicje:
1. Szkota - SOROR Karolina Ksigzek-Katdowska prowadzaca dziatalno$¢ pod marka E-speranto.pl.
Kursant - osoba fizyczna korzystajaca z ustug Szkoty.
Klient - osoba zawierajgca Umowe ze Szkotg, jezeli nie jest jednocze$nie Kursantem.
Lektor - osoba prowadzaca zajecia jezykowe.
Lektor Al - system sztucznej inteligencji udostepniany przez Szkote do prowadzenia konwersacji
jezykowych.
Kurs - cykl zajec¢ jezykowych $wiadczonych przez Szkote.
Platforma - platforma internetowa wykorzystywana do prowadzenia zaje¢ oraz udostepniania
materiatow.
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I Sprawy organizacyjne
1.Szkota E-speranto.pl stawia sobie za cel doskonalenie metody pracy i wychodzenie naprzeciw
oczekiwaniom Klienta. Prosimy o zglaszanie wszelkich uwag dotyczacych jakosci pracy szkoty pod

adresem BOK: info@e-speranto.pl

2. Szkota prowadzi szkolenia indywidualne, w grupach liczacych maksymalnie 3 osoby, webinary online
oraz konwersacje z Lektorem Sztucznej Inteligencji (Al).

3. Rok szkolny podzielony jest na dwa semestry z uwzglednieniem przerw w dniach $wigtecznych,
zgodnie z terminarzem Szkoty znajdujacym sie na indywidualnym koncie Kursanta (platforma e-learning)

I Wymagania techniczne

Korzystanie z ustug Szkoty wymaga:
o komputera, tabletu lub telefonu z dostepem do Internetu,
e stabilnego tacza internetowego,
o mikrofonu i gto$nikéw lub stuchawek,

e zalecane jest korzystanie z kamery internetowej,
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e aktualnej wersji przegladarki internetowej (Chrome, Firefox, Edge lub Safari).
e dziatajacego programu do korzystania z plikéw w zapisie PDF oraz DOC/DOCX.

Szkota nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne wynikajace z niewtasciwej konfiguracji
urzadzenia Kursanta lub probleméw po stronie dostawcy Internetu.

III Awarie techniczne

W przypadku awarii Internetu, przerwy w dostawie energii elektrycznej lub innych probleméw
technicznych uniemozliwiajacych przeprowadzenie zajec:

a) jesli problem wystapi po stronie Szkoly lub Lektora - zajecia zostang przeprowadzone w innym
uzgodnionym terminie,

b) jesli problem wystgpi po stronie Kursanta - zajecia moga zosta¢ przetozone wylacznie wtedy, gdy
Kursant niezwtocznie poinformuje Szkote o problemie, a Lektor uzna, Ze przeprowadzenie zaje¢ byto
niemozliwe z przyczyn niezaleznych od Kursanta.

1V Zajecia indywidualne oraz w grupie:

1. Zajecia odbywaja sie wedtug wczesniej ustalonego z Kursantem/Klientem harmonogramu. Czas trwania
zaje¢ obejmuje 30, 45, 60 lub 90 minut i uzalezniony jest od rodzaju kursu.

2. Niniejszy Regulamin jest integralng czescia Umowy o $wiadczenie ustug edukacyjnych zawierang
pomiedzy Szkotg a Kursantem.

3. Umowe zawiera sie poprzez rejestracje i wykupienie kursu online na stronie www.e-speranto.pl
optacajac jego pierwsza rate. Transakcje realizowane beda przez Przelewy24, Paynow, Blik lub PayPal.

4. Kurs rozpoczyna sie po zawarciu Umowy oraz uiszczeniu optaty za pierwszy miesigc kursu.

5. Umowa trwa do konca trwania wykupionego kursu. Terminy rozpoczecia i zakonczenia kurséw podane
s3 na stronie www.e-speranto.pl.

6. Zawierajac umowe Kursant zobowigzany jest wskazac pakiet zaje¢, ktory chce, aby byt zrealizowany
oraz podac swoje prawdziwe dane potrzebne przy rejestracji na stronie www.e-speranto.pl.

7. Osoba niepetnoletnia nie moze zawrze¢ umowy bez zgody swojego opiekuna prawnego.
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V Obowiazki Szkoly i prawa Kursanta

1. Obowigzkiem Szkoty jest efektywne nauczanie jezykéw obcych przez Lektoréw posiadajacych
wtasciwe kwalifikacje i przygotowanie pedagogiczne.

2. Lektor Szkoty zobowigzany jest do punktualnego rozpoczynania lekcji, sprawdzania postepéw w nauce
Kursanta, zadawania i sprawdzania zadan domowych oraz indywidualnej pomocy w nauce (w przypadku
wystapienia trudnos$ci wynikajacych z realizowanego materiatu).

3. Szkota zapewnia ochrone i poszanowanie godnos$ci Kursanta w czasie zaje¢, majac szczeg6lnie na
uwadze wytyczne ustawy dotyczacej Standardéw Ochrony Matoletnich.

4. W przypadku odwotania zaje¢ przez Szkote, zobowigzana jest ona do przeprowadzenia ich w terminie
uzgodnionym z Kursantem.

5. W przypadku sp6znienia sie Kursanta na zajecia, Lektor zobowigzany jest czeka¢ na niego 15 minut. Po
uptywie tego czasu zajecia uznaje sie jako odwotane za p6zno.

6. Szkota moze zmieni¢ wykorzystywang platforme komunikacyjna, jezeli jest to konieczne do
prawidtowego $wiadczenia ustug, informujac Kursantéw z odpowiednim wyprzedzeniem.

7. Szkota zastrzega sobie prawo do tgczenia grup o tym samym poziomie zaawansowania przy zbyt matej
ilosci Kursantow w obu grupach, jednakze tak, aby po ich polaczeniu nowo powstata grupa nie
przekraczata 3 oséb.

8. Szkota przeprowadzi egzamin koncowy ustny oraz pisemny na wniosek Kursanta. Egzamin
przeprowadzony bedzie po przeprowadzeniu co najmniej 48 jednostek lekcyjnych po 60 minut i bedzie
darmowy.

9. Szkota przekaze droga mailowa certyfikat z wynikiem egzaminu koncowego. Certyfikat obejmowac¢
bedzie poziom ukonczonego Kursu oraz wynik, na ktéry sktada¢ sie bedzie minimalnie catkowita ocena
roczna.

10. Rok Szkolny podzielony jest na 2 semestry. I semestr: od 01.09.2026r. - 31.01.2027r. Il semestr:
01.02.2027r. - 30.06.2027r. Zmiana Lektora mozliwa jest 1 raz na semestr.

11. Pierwszy miesigac nauki jest okresem prébnym, w ktérym nie obowigzuje miesieczny okres
wypowiedzenia. Obowigzujgcy miesieczny okres wypowiedzenia liczony jest od drugiego miesigca nauki.

12. Wypowiedzenie Umowy powinno zosta¢ przestane droga elektroniczng na adres info@e-speranto.pl.
Okres wypowiedzenia wynosi jeden miesiagc kalendarzowy i rozpoczyna swdj bieg od pierwszego dnia
miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym zostato doreczone wypowiedzenie.

13. Konsument ma prawo odstgpi¢ od Umowy zawartej na odlegto$¢ w terminie 14 dni od dnia jej
zawarcia. Odstgpienie od umowy nalezy przesta¢ na adres info@e-speranto.pl podajac swoje imie,
nazwisko, numer pesel oraz numer zamoéwienia.
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14. Jezeli Kursant wyrazi zgode na rozpoczecie $wiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia
od Umowy, przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku odstapienia od Umowy bedzie zobowigzany do
zaplaty za ustugi wykonane do dnia odstapienia zgodnie z art. 35 ustawy o prawach konsumenta.

15. Kursant ma prawo zawiesi¢ uczestnictwo w Kursie jeden raz w semestrze na okres nie dtuzszy niz 30
dni kalendarzowych. Wniosek o zawieszenie nalezy zgltosi¢ mailowo na adres info@e-speranto.pl
najpézniej 24h przed zawieszeniem kursu. W okresie zawieszenia zajecia nie sg realizowane, a okres
obowigzywania Umowy ulega odpowiedniemu wydtuzeniu.

16. Kursant ma prawo do jednej bezptatnej zmiany Lektora w kazdym semestrze. W szczegolnie
uzasadnionych przypadkach Szkota moze wyrazi¢ zgode na kolejng zmiane.

17. Szkota zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu w trakcie trwania roku szkolnego, przy czym
Kursant bedzie informowany o wszelkich zmianach. W przypadku, gdy Kursant nie wyrazi zgody na nowe
zapisy, stare postanowienia beda go obowigzywac¢ do konca trwania Umowy.

VI Obowiazki Kursanta

1. Rzetelna praca nad doskonaleniem umiejetnos$ci jezykowych, systematyczne uczeszczanie na zajecia,
przygotowywanie sie do zaje¢, odrabianie zadant domowych, systematyczne sprawdzanie wiadomosci na
swoim koncie internetowym lub e-mailu.

2. Zaliczanie testow $rodsemestralnych oraz konicowych (ustnych i pisemnych) jesli beda wymagane.

3. Warunkiem otrzymania zaswiadczenia o uczestnictwie w Kkursie jezykowym jest zaliczenie
wymaganych testow oraz systematyczne uczeszczanie na kurs jezykowy.

4. Warunkiem otrzymania certyfikatu z okresleniem nabytego poziomu jezykowego przez Kursanta jest
podejscie do egzaminu okreslajgcego znajomos¢ jezykowa (ustny i pisemny). Egzamin przeprowadzany
jest po odbyciu Kursu sktadajacego sie co najmniej z 48 jednostek lekcyjnych w dtugosci 60 minut.

5. Che¢ przystapienia do egzaminu nalezy zgtosi¢ Szkole co najmniej dwa tygodnie przed zakonczeniem
Kursu.

6. Regulowanie naleznosci za nauke w szkole w terminach i kwotach ustalonych w cenniku. W przypadku
wplaty roztozonej na raty, raty nie stanowia optat za lekcje jezyka w danym miesigcu.

7. W przypadku nie zrealizowania pelnego pakietu zaje¢ w danym miesigcu, zajecia zostang przesuniete
na kolejny miesigc lub ewentualnie na koniec kursu.

8. Wptaty nalezy dokonywaé przelewem na konto na podstawie rachunku wystawionego przez Szkote do
10 dnia kazdego miesiaca.

9. Ceny zawarte w cenniku na stronie www.e-speranto.pl dotycza zaje¢ indywidualnych.
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10. W przypadku mniejszej ilosci oséb w grupie przewiduje sie podwyzszenie odptatnosci po
wczes$niejszym uzgodnieniu warunkoéw z uczestnikami zajec.

11. Istnieje mozliwos$¢ przesuniecia zaje¢ indywidualnych z Lektorem na inny termin.

12. Mozliwo$¢ przesuniecia zaje¢ na inny termin odbywa sie pod warunkiem poinformowania Szkoty lub
Lektora prowadzacego o tym fakcie minimalnie 24 godziny przed rozpoczeciem zaje¢. W innym
przypadku zajecia uznane beda jako odwotane za pézno.

13. Niezgloszona wczesniej nieobecnos¢ ucznia na zajeciach nie zmienia kwoty optat oraz nie zwalnia z
koniecznosci wptacania rat. Zajecia uznaje sie za odbyte.

14. Nieobecno$¢ Kursanta uczestniczgcego w zajeciach w grupie uznaje sie jako zajecia odbyte.
15. Do wptat dokonanych po terminie moga by¢ doliczane odsetki wedtug ustawy.

16. Po uptywie terminu wplaty, Szkola ma prawo zawiesi¢ wspotprace z Kursantem do czasu
uregulowania ptatnosci.

17. Jezeli nalezno$¢ nie wptynie do 2 tygodni po uptynie terminu wptaty, Kursant traci prawo do
uczestnictwa w zajeciach, jego dostep do konta na platformie zostaje zablokowany, a Szkota ma prawo
wystapic na droge postepowania windykacyjnego w celu odzyskania swoich naleznosci.

18. W przypadku zaprzestania uczestnictwa w Kursie bez skutecznego wypowiedzenia Umowy Kursant
pozostaje zobowigzany do uiszczania optat wynikajacych z Umowy do korica okresu wypowiedzenia.

19. Kursant ponosi odpowiedzialno$¢ za zachowanie poufnosci danych dostepowych do Platformy oraz za
wszelkie dziatania wykonane z wykorzystaniem jego konta.

VII Zajecia prowadzone w formie Webinarium:

1.Zajecia odbywaja sie wedtug ustalonego harmonogramu spotkania dostepnego na stronie www.e-
speranto.pl .

2. Czas trwania 1 spotkania uzalezniony jest od iloSci tematu i waha sie miedzy 30-90 minut.
3. Maksymalna ilo$¢ uczestnikéw w 1 spotkaniu wynosi 25 oséb.

4. Uczestnik Webinarium zostanie poinformowany o planowanym spotkaniu z wyprzedzeniem oraz
otrzyma link
do zalogowania sie na spotkanie.

5. Umowe zawiera sie poprzez rejestracje i wykupienie kursu online na stronie www.e-speranto.pl.
Transakcje realizowane beda przez Przelewy24, Paynow, Blik lub PayPal.

6. Umowa trwa do konca trwania cyklu Webinariéow. Termin rozpoczecia i zakonczenia kursu
webinarowego podany jest na stronie www.e-speranto.pl.
===
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7. Umowa trwa do korca trwania wykupionego kursu. Terminy rozpoczecia i zakonczenia kurséw podane
s3 na stronie www.e-speranto.pl.

8. Zawierajac umowe Kursant zobowiagzany jest poda¢ swoje dane potrzebne przy rejestracji na stronie
www.e-speranto.pl.

9. Konsument ma prawo odstapi¢ od Umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.
Odstapienie od umowy nalezy przestac¢ na adres info@e-speranto.pl podajac swoje imie, nazwisko, numer
pesel oraz numer zamowienia.

10. Jezeli Kursant wyrazi zgode na rozpoczecie $wiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia
od Umowy, przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku odstapienia od Umowy bedzie zobowigzany do
zaptaty za ustugi wykonane do dnia odstapienia zgodnie z art. 35 ustawy o prawach konsumenta.

11. Osoba niepelnoletnia nie moze zawrze¢ umowy bez zgody swojego opiekuna prawnego.

VIII Konwersacje z Lektorem Sztucznej Inteligencji (AI)

1. Lektor Al wykorzystuje modele sztucznej inteligencji, ktére moga generowa¢ odpowiedzi
zawierajace niescistosci lub btedy. Konwersacje z Al majg charakter edukacyjny i nie zastepuja
konsultacji z nauczycielem jezyka. Szkota doktada nalezytej starannosci w zapewnieniu wysokiej
jakosci dzialania wustugi, jednak nie gwarantuje catkowitej bezbtednosci odpowiedzi

generowanych przez system Al

2. Zajecia odbywajg sie w czasie rzeczywistym z Lektorem Al indywidualnie.

3. Kurs rozpoczyna sie po zawarciu Umowy online na stronie www.e-speranto.pl oraz uiszczeniu
optaty za pierwszy miesiac kursu.

4. Jezeli konwersacje sg dodatkiem do pakietu standardowych zaje¢, to Umowa trwa do konca
trwania wykupionego kursu. Terminy rozpoczecia i zakonczenia kursé6w podane s3 na stronie
www.e-speranto.pl.

5. Jezeli konwersacje stanowia odrebny kurs, to Umowa zawierana jest na czas nieokre$lony.

6. Zawierajagc umowe Kursant zobowigzany jest poda¢ swoje prawdziwe dane potrzebne przy
rejestracji na stronie www.e-speranto.pl.

7. Osoba niepetnoletnia nie moze zawrze¢ umowy bez zgody swojego opiekuna prawnego.
S 0000 ===
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8. Kursant ponosi odpowiedzialno$¢ za zachowanie poufnosci danych dostepowych do Platformy
oraz za wszelkie dziatania wykonane z wykorzystaniem jego konta.

9. Kursant moze rozwigza¢ Umowe na Konwersacje z Lektorem Sztucznej Inteligencji w dowolnym
czasie informujac o tym Szkote na adres info@e-speranto.pl . W tym przypadku jego konto
zostanie zawieszone, a ptatnosci za dostep do konwersacji wstrzymane.

10. Kursant moze zrezygnowac z pakietu konwersacji w dowolnym momencie, nie rezygnujac ze
swojego pakietu lekcji standardowych. W tym przypadku faktura za zajecia standardowe bedzie
wcigz wystawiana zgodnie z cennikiem obowigzujacym za pakiet zaje¢ bez Lektora Al.

11. Konsument ma prawo odstgpi¢ od Umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni od dnia jej
zawarcia. Odstgpienie od umowy nalezy przesta¢ na adres info@e-speranto.pl podajgc swoje imie,
nazwisko, numer pesel oraz numer zaméwienia.

12. Jezeli Kursant wyrazi zgode na rozpoczecie $wiadczenia ustug przed uptywem terminu do
odstapienia od Umowy, przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku odstgpienia od Umowy bedzie
zobowigzany do zaptaty za ustugi wykonane do dnia odstgpienia zgodnie z art. 35 ustawy o
prawach konsumenta.

IX Wlasnos¢ intelektualna
1. Wszystkie materiaty dydaktyczne udostepniane przez Szkote stanowig jej wtasno$¢ lub sa
wykorzystywane zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.
2. Zabrania sie kopiowania, rozpowszechniania, publikowania oraz udostepniania materiatéw
osobom trzecim bez pisemnej zgody Szkoty.
3. Zabrania sie nagrywania zaje¢, webinariéw oraz konwersacji prowadzonych przez Szkote bez

uprzedniej zgody wszystkich uczestnikdw oraz Szkoty.
X Dane Kursanta
1. Dane dostepowe do Platformy maja charakter poufny.
2. Kursant zobowiazuje sie nie udostepnia¢ swojego konta osobom trzecim.
3. Szkota moze zablokowa¢ konto w przypadku stwierdzenia naruszenia niniejszego obowigzku.
XI Sita wyzsza

Szkota nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug spowodowane
dziataniem sity wyzszej, przez ktéra rozumie sie zdarzenia niezalezne od stron, w szczegd6lnosSci awarie
infrastruktury teleinformatycznej, przerwy w dostawie energii, kleski zywiotowe, dziatania organéw

administracji publicznej lub inne zdarzenia o podobnym charakterze.

I
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XII Reklamacje

1. Kursant ma prawo sktadac¢ reklamacje dotyczace Szkoty i jej funkcjonowania. Reklamacje nalezy ztozy¢
na adres uwagi@e-speranto.pl.

2. Sktadajac reklamacje nalezy podac: imie, nazwisko, wskaza¢ Lektora prowadzacego, doktadnie opisa¢
zastrzezenia dotyczace sprawy oraz wskaza¢ date ewentualnego zdarzenia;

3. Szkota zobowigzuje sie rozpatrzy¢ reklamacje ztozong zgodnie z Regulaminem nie pé6zniej niz w ciggu
14 dni kalendarzowych od chwili jej zgtoszenia.

4. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Szkota poinformuje Kursanta wiadomoscig elektroniczng wystana
na adres, z ktdrego zostata zgtoszona reklamacja.

5. Administratorem Danych osobowych jest Firma SOROR Karolina Ksigzek-Kaldowska z siedzibg w
Bytomiu.

6. Dane osobowe Kursantéw bedg przetwarzane przez Firme zgodnie z RODO oraz ustawg z dnia 10 maja
2018r. o0 ochronie danych osobowych (Dz.U.2018r., poz.1000).

7. Dane przetwarzane s przez Firme na podstawienia art. 6 ust.1 lit. A) -c) i f) RODO:

8. Podanie danych osobowych jest dobrowolne jednak konieczne do celéw zwigzanych z zawarciem oraz
realizacja Umowy i jest warunkiem zawarcia Umowy. Niepodanie danych osobowych uniemozliwi
zawarcie i wykonanie Umowy.

9. Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych do celéw marketingowych nie jest obligatoryjne.
10. Kursant wyraza zgode na kontakt mailowy lub/oraz telefoniczny celem realizacji ustugi.

11. Kursantowi przystuguje prawo dostepu do tresci jego danych osobowych oraz ich poprawienia,
zmiany, uzupelnienia i usuniecia.

XIII Dane Osobowe
a. W oparciu o zgody udzielone przez Kursanta;

b. Z uwagi na konieczno$¢ wykonania Umowy lub podjecia dziatan na zgdanie Kuranta;
c. Z uwagi na konieczno$¢ wypelnienia obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze;

d. Z uwagi na konieczno$¢ wynikajaca z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
Administratora takich jak rozpatrywanie reklamacji Kursanta oraz udzielanie odpowiedzi na pisma i
wnioski Kursanta:

1. Dane osobowe Kursantéw przetwarzane s3 w nastepujacych celach:
a. zawarcie i realizacja Umowy (§wiadczenia ustug);
b. prowadzenia analiz i statystyk oraz na potrzeby prowadzonej dziatalnosci gospodarczej;
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c. sprzedazy produktéw i ustug oferowanych przez Firme;

d. prowadzenia dziatan marketingowych, w tym wysytki newslettera;
e. dochodzenie roszczen;

f. archiwizacji;

g. udzielanie odpowiedzi na pisma i wnioski Kursantow;

h. prowadzenie dziatan zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa;

2. Dane osobowe przetwarzane sa zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 (RODO), ustawg o ochronie danych osobowych oraz Polityka Prywatno$ci
dostepna na stronie internetowej Szkoty.

Cofniecie zgody na przetwarzanie danych osobowych, jezeli przetwarzanie odbywa sie na
podstawie zgody, nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej
cofnieciem.

3.Dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji Umowy, a nastepnie
przez okres wymagany przepisami prawa, w szczeg6lnosci podatkowymi oraz dotyczacymi
przedawnienia roszczen.

4. W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie zasady przetwarzania danych osobowych przez
Firme okreslone sg na stronie www.e-speranto.pl w zaktadkach Zasady Przetwarzania Danych
oraz Polityka Prywatno$ci.

XIV Pozostale postanowienia

1.

W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem zastosowanie maja obowigzujace polskie
prawa, w tym przepisy Kodeksu Cywilnego.
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